Dicu khoan str dung — Chinh sach quyén riéng tu
Phén 1: Diéu khoan vé tai khoan ngwei str dung

1. Ban phai cung cap day da email, so dién thoai va nhirng thong tin lién quan can thiét (tén doanh
nghiép, tén chd s& hiru doanh nghiép...) dé dwoc hwdng day du chinh sach ho tro ngwdi dung cla
chung t6i.

2. Ban can biét rang ABENLA sé& s dung email va so dién thoai clia ban nhuw 1a mét phwong phap
giao tiép chinh gitra hai bén.

3. Ban cé nghia vu phai bé!o mat mat khau g:ﬂa chinh minh. ABENLA khéng cam két cr]iu bat ki thiét
hai nao cho nguw&i dung néu nhuw viéc dé dén tir viéc ban khdong bao mat dwgc mat khau cta chinh
minh.

4. Bap chiu toan bd trach nhiém vé dir liéu, ndi dung ma ban dwa I&n tai khoan ABENLA cuda ban
(goi tat la doanh nghiép cta ban). Bar) khéng gu’o’c Iwu trir tép tin chra ndi dung khéng phu hop,
hay virus, doan ma nao anh hwédng dén hé thong.

5. B4t ky vi pham nao vé diéu khoan sir dung sé bi chdm dirt ngay, bao gdm tat ca cac dich vu ma
ban dang s dung cia ABENLA.

6. Ban khéng duoc sir dung ABENLA vao muc dich quay réi qua dién thoai. Viéc ca nhan nao do co
hanh vi dung sé dién thoai téng dai thuéc ABENLA dé quéy réi, xic pham, xuyén tac, lam nhuc ...
nguwoi khac thi tuy theo mrc d6 nguy hiém cta hanh vi ma co thé bi xt phat hanh chinh hoac bj truy
ctu trach nhiém hinh sw theo quy dinh.

7. Ban khéng dwoc str dung ABENLA vao cac muc dich vi pham phap luat.

Toém tat

Ban khéng duwoc st dung ABENLA cho bat ky diéu gi vi pham phap luat. Ban phai chiu trach nhiém
hoan toan trwdc phap luat véi cac tin nhdn ma ban givi cho khach hang cia ban. ABENLA chi déng
vai trd la nha cung cap cong cu hd tro ban gii tin nhan, do d6 ABENLA hoan toan khéng chiu trach
nhiém khi ban st dung ABENLA vao cac muc dich vi pham phap luat.

Phan 2: Kich hoat tai khoan

1. Theo phan 1.2, nguoi dang ky st dung dich vu sé dwoc xem la ngudi s¢ hiru tai khoan va chiu
tac dong clia toan b6 diéu khoan st dung dich vu.

2. Néu nguwoi dang ky sir dung dich vu cia ABENLA |a nhan vién cta ban, thi nhan vién cta ban
chinh la ngwoi s& hivu tai khoan.

Toém tét ’

Nguoi péo tryc tiép dang ky st dung dich vu ctia ABENLA sé chiju trach nhiém cho tai khoan do va
cling déng nghia vé&i viéc dong y toan bd diéu khoan dich vu ciia ABENLA.

Phan 3: Diéu kién chung ‘
Ban can phai doc va dong y toan b6 diéu khoan dich vu sir dung dwéi day trwede khi tréd thanh nguwoi
dung ctia ABENLA.

1. Ban khéng dwoc sir dung dich vu ciia ABENLA cho bét ky diéu gi pham phap. Diéu nay ap dung
v&i luat clia tirng nwéc noi ban kinh doanh cling nhw luat cia Viét Nam.

2. Ban khéng dwoc quyén sao chép hay ban hay st dung ban diéu khoan nay cho cac muc dich ca
nhan ma khéng cé sy cho phép bang van ban ciia ABENLA.



3. Ban phai chju hoan toan trwdc phap luat vé ndi dung dang tai trén rng dung, phu hop véi van
hda va luat phap ctia qudc gia cw tru.

4. Ban ciing khéng dwoc str dung béat ky cong cu marketing nao lién quan dén Search Engine h‘ay
cac phwong phap mua keyword (nhw Google Adwords) ma trong dé cé chtra hinh dnh ban quyén,
logo ctia ABENLA.

5. Moi cau hai vé biéu khoan dich vu ban c6 thé givi v& hopdongonline.vn@gmail.com

6. Ban can dwoc hidu la théng tin ndi dung trén website cta ban (khdng bao gdm mat khau dang
nhéap) sé khéng dwgc ma héa bao mat.

7. Ban phai chju trach nhiém vé&i ndi dung gi tin ngoai quy dinh cta chung toi.

8. Quy khach lwu y: néi dung va muc dich st dung tin nhan khéng dwoc vi pham phap luat nwdc
CHXHCN Viét Nam, khéng dugc chira géc ndi dung vi pham thuan phong my ’guc. Quy khach hoan
toan chiu trach nhiém trwéc phap luat vé ndi dung va muc dich st dung tin nhan nay.

Tém tat
Ban thira nhan va déng y rang ban sé bj rang budc véi ban diéu khoan sir dung nay va thong tin
bao mat.

Phan 4: Quyén loi cua ABENLA

1. Chuing t6i c6 quyén stra ddi hodc chdm dit dich vu vi bat ky Iy do nao, ma khéng can théng bao
trwéece.

2. Chung t6i c6 quyén tir chéi cung cép dich vu cho bat ky ca nhan nao vai bat ky ly do nao.

3. Chiing t6i co thé x6a ndi dung hoac bét ky tai khoan nao c6 chira tinh chat bat hop phap, xuc
pham, bdi nho, de doa, khiéu dam hoac ¢ tinh xam pham s& hiru tri tué.

4. Xba bét ky tai khoan nao cd y xam pham, xtc pham du bang I&i néi hay chiv viét dén khach hang
cla ABENLA, nhan vién cia ABENLA, cong ty ABENLA.

5. ABENLA khong xem truéc hay duyét bat ky ndi dung théng tin nao trén website clia nguwdi dung,
ho phai chiu trach nhiém vé ndi dung ctia minh.

6. Chuing t6i co quyén cung cap dich vu cho doi thi clia ban hodc khong cam két s& déc quyén cho
bat ky doi tdc nao cho tirng phan khuc nao.

7. Trong treong hop tranh chap dén quyén s& hiru tai khoan, chung t6i co toan quyén dé yéu cau
cac giay t& dung dé chirng thurc quyen s hiru tai khoan clta ban. Tai liéu co thé bao gom, va khong
gi¢i han &, nhirng giay t& sao chép ve giay phép kinh doanh ctia ban, thé chirng minh nhan dan,
V.V...

8. ABENLA c6 quyén quyét dinh v& quyén s& hiru hop phap cla tai khoan va cé thé chuyén quyén
nay dén ngudi s& hiru hop 1&. Néu ching t6i khong thé xac dinh dwoc quyén sé hiru chinh xac,
ABENLA sé déng bang tai khoan nay cho dén khi xac dinh dwoc két luan gitra tranh chap cac bén.
Tém tat

Chung t6i c6 thé stra ddi, hily bd hay tir chdi cung cap dich vu bat ky lic ndo. Trong trwdng hop cé
tranh chap quyén s& hiru vé tai khoan ctia ABENLA, ching t6i cé thé déng bang tai khoan hoéc
chuyén quyén s& hitu sang ngudi s& hiru hop phap nhét.

Phan 5: Gi&i han vé trach nhiém



1. Ban phéi hiéu ro va ddng y rang ABENLA sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai nao, du
la trwe tiép, gian tiép hay ngau nhién, dac biét cac thiét hai vé lgi nhuan, uy tin, quyén s dung, di
liéu hodc cac thiét hai vo hinh khac khi str dung dich vu.

2. Trong moi trwéng hop, ABENLA hodc nha cung cép dich vu khac hop tac véi ching téi sé khdng
phai chiu trach nhiém vé viéc thiét hai vé lgi nhuan hodc nhirng thiét hai khac do hau qua phat sinh
tr viéc két ndi dén trang web cla chung téi, dich vu cla ching téi hodc thda thuan nay. Ban ciing
hiéu radng nhirng ca nhan lién quan tryc tiép dén ching t6i nhw cong ty ABENLA, dbi tac cla
ABENLA, nhan vién ABENLA... cling khéng phai chiu trach nhiém vé céc thiét hai nao. Néu ban st
dung béat ky dich vu ndo clia dbi tac thir ba, ban phai chiu theo nhitng cam két bén ho.

3. Dich vu va san pham cla ching t6i 1a diéu co ban nhét ching t6i cung cap cho ban va khong phai
chiu b4t ki diéu khodn bao hanh theo luat dinh nao.3. Dich vu va sé&n pham cla ching t6i la diéu co
ban nhét chung téi cung cip cho ban va khéng phai chiu bat ki diéu khoan bao hanh theo luat dinh
nao.3. Dich vu va san phadm cla chung téi la diéu co ban nhét ching téi cung cap cho ban va khéng
phai chiu bat ki diéu khoan bao hanh theo luat dinh nao.

4. ABENLA khong bao dam rang dich vu chiing t6i cung cap sé khong bj gian doan, khong bao mat
hay khéng c6 16i.

5. ABENLA khdng bao dam rang cac két qua thu vé tr viéc sir dung dich vu ctia ching t6i la chinh
xac va dang tin cay.

6. ABENLA khéng bao dam chét lwong ctia bat ky sdn pham, dich vu, thong tin hay bat ky san pham
nao ban mua hay s& hiru théng qua dich vu cla chung téi sé dat dwoc diéu ban mong doi, néu co
bat ky 16i ndo phat sinh, ching ti s& khac phuc trong diéu kién cho phép.

Tém tat

Chung t6i khéng chiju trach nhiém néu ban pham phép, vi pham Qiéu khodn nay hodc di ngwoc lai
in quyén loi ctia bén déi tac thir ba. Dich vy cla chung téi ¢6 thé bj 16i hodc bi gian doan khi cung
cap cho ban va chung t6i khéng dam bao diéu nay.

Phén 6: Tr bé va hoan tat ban cam két

Néu ABENLA c6 sai x6t hoac lam khong dung bat ky diéu khodn nao da ghi trong ban diéu khoan
st dung nay, khéng cé nghia 1a diéu dé bi hty bd. Diéu khoan s dung nay duwoc xem nhuw la sy
déng y toan bd gitra ban va ABENLA va chi phdi viéc ban s dung dich vu cGa chang téi (khdng gidi
han & béat ky phién ban nao cla Diéu khoan dich vu s dung nay).

Toém tat

Néu ABENLA c6 bd qua bét ky diéu khodn nao trong thwc thi, khéng cé nghia 1a ching t6i sé bd
ludn diéu dé. Ban diéu khoan nay chinh |a sy dbng y gitra ban va chung t6i. C6 nghia la néu & cac
ban diéu khoan trwdc d6 cé diéu gi trai ngwoc véi ban diéu khodn nay thi ching téi sé chon diéu
khodn & ban diéu khodn mai nhét.

Phan 7: S& hiru tri tué va ndi dung cta khach hang

1. Chung t6i khdng yéu cau bat ky quyén s& hivu tri tué nao dbi vai cac tai liéu ban cung cép cho
dich vu ciia ABENLA. T4t ca c4c tai liéu ban dwa I1én website ctia ban (théng qua dich vu cla
ABENLA) déu 13 quyén s& hiru cta riéng ban. Ban c6 thé x6a bé doanh nghiép clia ban bét ky luc
nao bang cach xda bé tai khodn cta chinh minh. Diéu nay ciing déng nghia v&i viéc ban x6a toan
b6 ndi dung ban dang lwu tri¥ tai dich vu cta chung toi.

2. Bang viéc tai I&n ndi dung ctia minh trén doanh nghiép cla ban, ban da déng y: (a) cho phép cac
ngwoi dung internet khac xem néi dung website clia minh, (b) va cho phép ABENLA hién thj va lwu
trlr ni dung day, nhw vay (c) ABENLA c6 thé xem cac dir liéu ma ban da dwa Ién.v



3. Ban gil* quyén sé& hru toan bo néi dung trén website cua minh khi ban truy cap chang t6i; tuy
nhién, khi ban dwa |én déng nghia véi viéc ban dong y ngudi khac xem. Ban phai chiu trach nhiém
cho toan bd ndi dung ban dwa I1én cé phu hgp véi Phap luat hay khéng.

4. Chung t6i s& khong tiét 16 bat ki thong tin ndo cla ban cho déi tac thr ba, trir nhivng trwdng hop
can yéu cau nhu trong truéng hop tranh chap quyén st dung dich vu. Théng tin bdo mat bao gém
béat ky tai liéu hay théng tin nao ban cung cap cho ching téi ma khéng muébn cong chung biét dén.
Théng tin bdo mat khéng bao gém céac théng tin (a) da dwoc cong ching hoa vao thei gian ching toi
nhan duoc; (b) hodc da dén tr cac domain dwoc cong bd rong rai sau khi ching t6i nhan dwoc
nhwng ma khaéng dén tr 16i ctia chung t6i; (c) hoac théng tin ctia ban chang téi nhan dwoc tir hon
mot ngudi hodc (d) ching t6i bi yéu ciu béi luat phap

Tom tat

Moi th& ban dwa Ién déu thudc s& hiru clia ban va ban chiu trach nhiém. Néu ban muén x6a bd toan
bd ndi dung, ban chi cin xda toan b tai khodn cia minh.

Phan 8: Thanh toan chi phi

1. Ban c6 thé tra tién chi phi dich vu cho ABENLA bang tién mét hodc chuyén khoan cho ching toi
qua cac ngan hang ctia ABENLA.

2. Sau khi thanh toan, chung t6i sé goi dién thoai xac nhan va tién hanh dap (ng yéu cau cla ban.
Chung t6i sé gtri email thong bao t&i ky trd phi clia ban trwwdc 3 ngay (hodc hon). Néu ban khong tra
phi ding han, doanh nghiép ctia ban sé bi khoa.

3. Néu ban khéng & Viét Nam, ban phai chiu nhitng luat va thué & khu vue hay dat nuwéc cla ban.
4. ABENLA hién khéng hé trg hoan tra phi.

Tomtat ‘ 5

Chung t6i hé trgr nhiéu hinh thirc thanh todn ma ban cé thé xem trong tai khoan ABENLA Cl]a’ban.
Ban sé dwoc thong bao trwedc 3 ngay (hoac hon) khi t&i ky thanh toan va cé 7 dén 10 ngay dé hoan

tat, néu khéng tai khodn sé bj dong bang. Néu ban khéng thudc Viét Nam, hay cho ching toi biét dé
ching téi ¢ thé hwdng dan chi tiét hon. Ngoai ra, chwa cé chinh sach hoan tra tién.

Phan 9: Stra ddi dich vu va gia ca
1. Chi phi cho viéc st dung ABENLA néu c6 thay ddi sé dwoc thong bao trwdc 30 ngay.
2. ABENLA c6 toan quyén dé thay ddi hoac dirng dich vu.

3. ABENLA khéng chiu trach nhiém vé& ban hodc bat ky dbi tac thir ba nao khi ho thay ddi vé gia ca
hay ngwng dich vu cta chinh ho.

Tém tat
Chung t6i c6 thé thay déi hodc ngirng cung cap dich vu bat ky ltiic ndo, ma khéng phai chiu trach
nhiém.



