Chinh sach bao mat théng tin

1. Muc dich va pham vi thu thap

Trong qua trinh cung cap dich vy, chang toi sé/co thé thu thap di¥ liéu ca nhan cha khéach
hang bao gom: Ho tén; dia chi email; Dia chi; S6 dién thoai.

Cac théng tin nay dworc thu thap khi:

Khi Ban dang ky/ truy cap va/hoac str dung Website cta ching t6i; )
Khi Ban gti bat ky biéu mau nao, bao gédm don dang ky hoac cac mau don khac lién quan dén
bat ky san pham va dich vu nao cla chung téi, bang hinh thirc triec tuyén hay dwi hinh thirc
khac;

Khi Ban cung cap y kién phan héi hoac gl khiéu nai cho chiing t6i; va

Khi Ban gtri di¥ liéu ca nhan ctia Ban cho chung toi vi bat ky ly do gi.

Viéc thu thap céac théng tin chi dwoc thwe hién khi dwoc sw ddng y cia khach hang khi khach
hang ddng y v&i chinh sach va diéu khodn hoat dong ctia website. Cac théng tin nham muc dich
phuc vu cho viéc thye hién cac giao dich va hoat déng cutia ban lién quan dén Website. Ban sé
tw chiu trach nhiém vé bdo mat va lwu git» moi hoat ddng st dung dich vu dwi tén dang ky, mat
khau va hop thw dién t& cta minh. Ngoai ra, ban c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho chiing
t6i vé nhirng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu gilr tén dang ky va mat
khau clia bén thir ba dé c6 bién phéap giai quyét phu hop.

2. Pham vi str dung théng tin

Théng tin ban cung cap cho chang tdi véi muc dich:

Tra ctru hodc dang ky st dung dich vu trén website

Hb tro khach hang khi mua san phdm hodc st dung dich vu

Tw van, gidi dap thdc méc khach hang

Thwc hién cac ban khao sat khach hang

Thuc hién cac hoat ddng quang ba lién quan dén cac san pham va dich vu ctia chung toi

Trong trwd'ng hop c6 yéu cau cua phap luét: ching toi c6 trach nhiém hop tac cung cép théng tin
ca nhan ban khi cé yéu cau tlr co quan tw phap bao gdm: Vién kiém sat, tda an, co quan cong
an diéu tra lién quan dé&n hanh vi vi pham phap luat nao dé ctia ban va viéc tiét 16 nhw vay la can
thiét mot cach hop ly dé tuan thi cac quy trinh phap ly. Ngoai ra, khéng ai c6 quyén xam pham
vao théng tin ca nhan cda ban.

3. Thei gian lwu trie thong tin

Thong tin khach hang cung cép sé duoc lwu trén website clia ching toi cho dén khi c6 yéu cau
huy bd cua khach hang Ban c6 quyén yéu cau chung t6i cho phép ban c6 the truy cap hoéc chinh
stra, x6a thdng tin ca nhan cla ban, hodc néu ban c6 bat ky cau héi nao vé cac diéu khoan théng
tin ca nhan, hay gtri e-mail cho ching toi.

4. Pja chi cua don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan

CONG TY TNHH ABENLA

VPGD: TP.HCM: S6 3 Buong 7A, CX Binh Théi, Quan 11, tp.HCM
Hb tro' : 0916 186 060


https://esms.vn/tin-tuc/chinh-sach-bao-mat-thong-tin

Lién hé : hopdongonline.vn@gmail.com

5. Phwong tién va cong cu dé ngwoi dung tiép can va chinh stra div liéu ca nhan cta minh.

Ban c6 quyén tw kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay bé théng tin ca& nhan cGia minh bang
cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra théng tin ca nhan

Ban c6 quyén gl yéu cau dé xin khoi phyc tai khoan do quén mat khau bang cach gt email dén
Email: hopdongonline.vn@gmail.com. Ban Quan trj s& hwéng dan ban thwc hién cac buwéc dé
khoi phuc tai khoan. Vui long Iwu y Ban Quan tri s& khong can thiép vao mat khau cla Ban.

6. Cam két bao mat théng tin ca nhan

Théng tin ca nhan cta ban trén Website dwo'c cam két bao mat tuyét déi theo Chinh Sach Béo
Mat Théng Tin Ca Nhan da néu trén. Viéc thu thap va st dung théng tin cia méi Ban chi duwoc
thwe hién khi cé sy déng y trir nhirng trworng hop phap luat cé quy dinh khac;

Khéng st dung, khéng chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé théng tin ca
nhan khi khéng c6 sw cho phép dong y tir Ban:;

Trong trwdng hop may chi lwu trir thdng tin bi hacker tAn cdng dan dén mét mat div liéu ca
nhan, chang téi sé cé trach nhiém théng bao vu viéc cho co’ quan chirc ndng diéu tra x ly kip
thoi va thdng bao cho Ban duoc biét;

Chung t6i yéu cau cac ca nhan, té chirc khi dang ky/mua hang, phai cung cép day du thong tin
ca nhan co lién quan nhw: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, s6 tai khoan, s6 thé
thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly ctia nhirng thong tin trén. Chung toi khong
chiu trach nhlem cling nhw khong giai quyét moi khleu nai co lién quan dén quyén loi ctia khach
hang néu xét thiy tat ca théng tin ca nhan cung cap khi dang ky ban dau la khéng chinh xac.

Khi ban gtri théng tin ca nhan ca ban cho chang téi, ban da ddng y véi cac diéu khodn ma ching
t6i d& néu & trén. Chang téi cam két rdng nhirng théng tin ma ban da cung cap cho ching toi sé
dwoc bao mat va dwoc sir dung dé dem lai loi ich tbi da cho ban. Ching t6i sé& nd lwc dé dam
b&o théng tin ctia ban dwoc gite bi mat. Tuy nhién do han ché vé mat ky thuat, khdng moét di liéu
nao cé thé dworc truyén trén dwdng truyén internet ma cé thé dwoc bado mat 100%. Do vay, chiing
t6i khéng thé dwa ra mot cam két chéc chan rang théng tin ban cung cép cho chiing tdi sé dwoc
b&o mat mét cach tuyét déi an toan, va ching téi khéng thé chiu trach nhiém trong truéng hop
c6 sw truy cap trai phép thdng tin ca nhan cda ban.

7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin ca nhan ban

Ban c6 quyén khiéu nai vé viéc 16 thng tin c& nhan cho bén thtr 3 dén ching t6i bang cach gui
khiéu nai dén:

CONG TY TNHH ABENLA

VPGD: TP.HCM: Sé 3 Buwdng 7A, CX Binh Théi, Quan 11, tp.HCM
HO trgr : 0916 186 060
Lién hé : hopdongonline.vn@gmail.com

Chung t6i c6 trach nhiém thwec hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé xac minh céac ndi dung
dwgc phan anh.



Thoi gian xt Iy khiéu nai/phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang t6i da la 15 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai.

Diéu khoan sr dung — Chinh sach quyén riéng tw

Phan 1: Diéu khoan vé tai khoan ngwei str dung

1. Ban phai cung cép day dd email, s6 dién thoai va nhirng thong tin lién quan can thiét (tén
doanh nghiép, tén chd s& hiru doanh nghiép...) d& dwoc hwédng day da chinh sach hé tro
nguw®i dung cda chang toi.

2. Ban can biét rang ABENLA sé s¥ dung email va s6 dién thoai ctia ban nhw 1a mét phuong
phap giao tiép chinh gilra hai bén.

3. Ban co nghta vy phai bao mat mat khau ctia chinh minh. ABENLA khong cam két chiu bat ki
thiét hai nao cho nguwi dung néu nhw viéc dé dén tir viéc ban khdng bao mat dwoc mat khau
ctia chinh minh.

4. Ban chiju toan b trach nhiém vé di¥ liéu, ndi dung ma ban dwa I&n tai khodn ABENLA cla
ban (goi tat la doanh nghiép cuta ban). Ban khong dwoc lwu trlr tép tin chira ndi dung khong phu
hop, hay virus, doan ma nao anh hwéng dén hé thong.

5. B4t ky vi pham nao vé diéu khoan sir dung sé& bj chdm dit ngay, bao gdm tat ca cac dich vu
ma ban dang st dung ctia ABENLA.

6. Ban khong dwoc str dung ABENLA vao muc dich quay rdi qua dién thoai. Viéc ca nhan nao
d6 c6 hanh vi dung sb dién thoai tdng dai thuéc ABENLA dé quay rdi, xiic pham, xuyén tac, lam
nhuc ... nguwdi khac thi tiy theo mére d6 nguy hiém ctia hanh vi ma c6 thé bi x& phat hanh
chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh.

7. Ban khéong dwoc sir dung ABENLA vao cac muc dich vi pham phap luat.

Tom tét

Ban khong dwoc sir dung ABENLA cho bét ky diéu gi vi pham phéap luat. Ban phai chiu trach
nhiém hoan toan trwédc phap luat véi cac tin nhan ma ban givi cho khach hang cta ban.
ABENLA chi déng vai trd la nha cung cap cong cu hé tro ban gti tin nhan, do d6 ABENLA hoan
toan khong chiu trach nhiém khi ban st dung ABENLA vao cac muc dich vi pham phap luat.

Phan 2: Kich hoat tai khoan

1. Theo phan 1.2, nguoi dang ky str dung dich vu sé dwoc xem la nguwoi sé hiru tai khoan va
chiu tac dong cua toan bd dieu khoan str dung dich vu.

2. Néu nguoi dang ky str dung dich vu cia ABENLA la nhan vién cla ban, thi nhan vién cta
ban chinh la ngwoi s& hiru tai khoan.

Tom tét
Nguoi nao tryc tiép dang ky st dung dich vu ctia ABENLA s€ chju trach nhiém cho tai khoan
do va cling dong nghia v&i viéc dong y toan bd dieu khoan dich vu cia ABENLA.

Phan 3: Diéu kién chung )
Ban can phai doc va dong y toan bd diéu khoan dich vu str dung dwéi day trwdc khi tré thanh
nguw®i dung cta ABENLA.


https://esms.vn/huong-dan/privacy-policy

1. Ban khéng dwoc st dung dich vu cia ABENLA cho bét ky diéu gi pham phap. Diéu nay ap
dung v@&i luat cla tirng nwéc noi ban kinh doanh ciling nhw luat cda Viét Nam.

2. Ban khong dwoc quyén sao chép hay ban hay str dung ban diéu khoan nay cho cac muc
dich ca nhan ma khdng c6 sy cho phép bang van ban cia ABENLA.

3. Ban phai chju hoan toan truéc phap luat vé ndi dung dang tai trén (rng dung, phu hop véi
van hoéa va luat phap ctia quoc gia cw tra.

4. Ban ciing khéng dwoc st dung bat ky cong cu marketing nao lién quan dén Search Engine
hay cac phwong phap mua keyword (nhw Google Adwords) ma trong d6 c6 chtra hinh anh ban
guyén, logo cta ABENLA.

5. Moi cau hdi vé Diéu khoan dich vu ban cé thé g&ri vé hopdongonline.vn@gmail.com

6. Ban can dwoc hiéu 1a théng tin ndi dung trén website ca ban (khéng bao gdm mat khau
dang nhap) sé khong dwoc ma héa bao mat.

7. Ban phai chiju trach nhiém v&i ndi dung gi tin ngoai quy dinh cua ching toi.

8. Quy khach lwu y: ndi dung va muc dich sir dung tin nhan khong dworc vi pham phap luat
nwdc CHXHCN Viét Nam, khong dugc chira cac néi dung vi pham thuan phong my tuc. Quy
khach hoan toan chiu trach nhiém trwéc phap luat vé ndi dung va muc dich st dung tin nhan
nay.

Tom tat
Ban thra nhan va ddng y rang ban sé bj rang budc véi ban diéu khoan st dung nay va théng
tin bado mat.

Phan 4: Quyén |l cia ABENLA

1. Ching tdi c6 quyén stra dbi hoac chadm dit dich vu vi bt ky Iy do nao, ma khéng can théng
bao truéce.

2. Chang tdi c6 quyén tr chdi cung cap dich vu cho bét ky ca nhan nao véi bat ky ly do nao.

3. Chuing t6i c6 thé x6a ndi dung hodc bat ky tai khoan nao c6 chira tinh chét bat hop phap, xtic
pham, b6i nho, de doa, khiéu dam hoac c6 tinh xam pham s& hiru tri tué.

4. X6a bat ky tai khodn nao cb y xam pham, xtic pham du bang 1&i néi hay chiy viét dén khach
hang cia ABENLA, nhan vién ctia ABENLA, cong ty ABENLA.

5. ABENLA khong xem trrdc hay duyét bat ky ndi dung théng tin nao trén website ctia nguoi
dung, ho phai chju trach nhiém vé néi dung cdia minh.

6. Chuing t6i c6 quyén cung cap dich vu cho d6i thi ctia ban hoac khong cam két sé doc quyén
cho bat ky doi tac nao cho tirng phén khuc nao.

7. Trong trwdng hop tranh chép dén quyén s& hiru tai khodn, chding t6i c6 toan quyén dé yéu
cau cac giay to dung aé ching thire quyén s@ hiru tai khoan cia ban. Tai liéu c6 thé bao gdm,
va khong gidi han &, nhirng gidy t& sao chép vé gidy phép kinh doanh cta ban, thé chirng minh
nhan dan, v.v..

8. ABENLA co quyén quyet dinh vé quyen s& hiru hgp phap cuta tai khoan va cé the chuyen
quyén nay dén ngudi sé hivu hop I&. Néu ching toi khong thé xac dinh dwoc quyen s& hiru
chinh xac, ABENLA sé& déng bang tai khodn nay cho dén khi xac dinh dwoc két luan gitra tranh
chép cac bén.



Tom tat

Chung t6i c6 thé stra déi, hay bé hay tw chdi cung cép dich vu bat ky ltc ndo. Trong trwérng hop
cé tranh chap quyen sé hiru vé tai khoan ctia ABENLA, chung toi c6 thé déng bang tai khoan
ho&c chuyén quyén sé& hiru sang ngudi s& hiru hop phap nhat.

Phan 5: Gi&i han vé trach nhiém

1. Ban phai hiéu r va dong y rang ABENLA sé& khong chju trach nhiém cho béat ky thiét hai nao,
du la triee tiép, gian tiép hay ngau nhién, dac biét cac thiét hai vé lgi nhuan, uy tin, quyén s
dung, di¥ liéu hoac cac thiét hai vé hinh khac khi st dung dich vu.

2. Trong moi trwéng hop, ABENLA hodc nha cung cp dich vu khac hop tac véi chiing toi sé
khdéng phai chju trach nhiém vé viéc thiét hai vé lgi nhuan hodc nhirng thiét hai khac do hau qua
phét sinh tr viéc két ndi dén trang web cla chung t6i, dich vu ctia ching t6i hoac thda thuan
nay. Ban ciing hiéu rdng nhirng ca nhan lién quan tryc tiép dén ching téi nhw cong ty ABENLA,
ddi tac ciia ABENLA, nhan vién ABENLA... cling khdng phai chju trach nhiém vé cac thiét hai
nao. Néu ban s dung bt ky dich vu nao ctia dbi tac thir ba, ban phai chju theo nhirng cam két
bén ho.

3. Dich vu va san pham clia ching t6i 1a diéu co ban nhét chang toi cung cap cho ban va khéng
phai chiu bét ki diéu khoan bao hanh theo luat dinh nao.3. Dich vu va san pham cla ching toi
la diéu co ban nhét ching toi cung cép cho ban va khong phai chju bat ki diéu khoan bao hanh
theo luat dinh nao.3. Dich vu va san pham cta chung téi [a diéu co ban nhét chang téi cung cap
cho ban va khaéng phai chiu b4t ki diéu khoan bao hanh theo luat dinh nao.

4. ABENLA khong bao dam rang dich vu ching tdi cung cap sé khong bj gian doan, khéng bao
mat hay khéng co6 16i.

5. ABENLA khong bao dam rang cac két qua thu vé tir viéc st dung dich vu cta ching toi 1a
chinh xac va dang tin cay.

6. ABENLA khong bao dam chat lwgng ctia bat ky san pham, dich vy, thong tin hay bat ky san
pham nao ban mua hay s& hiru thong qua dich vu cta ching t6i sé dat dwgc dieu ban mong
doi, néu co bat ky 16i nao phét sinh, ching téi sé khac phuc trong dieu kién cho phép.

Tém tat

Chuing toi khong chiu trach nhiém néu ban pham phap, vi pham diéu khoan nay hoac di nguwoc
lai voi quyén loi ctia bén doi tac thr ba. Dich vu cpa chung tdi c6 thé bi 16i hoac bi gian doan khi
cung cap cho ban va chung t6i khéng dam bao diéu nay.

Phan 6: Ttr bé va hoan tat ban cam két

Néu ABENLA c6 sai x6t hodc lam khéng dung bét ky diéu khodn nao da ghi trong ban diéu
khodn str dung nay, khéng cé nghia la diéu d6 bi hay bd. Diéu khoan st dung nay dwoc xem
nhw & sy déng y toan bd gitra ban va ABENLA va chi phéi viéc ban st dung dich vu ctia ching
t6i (khéng gidi han & béat ky phién ban nao ctia Diéu khoan dich vu st dung nay).

Tom tat

Néu ABENLA c6 bd qua bat ky diéu khoan nao trong thuc thi, khdng c6 nghfa Ia ching téi s& bd
ludn didu dé. Ban diéu khoan nay chinh 1a sy ddng y gitra ban va ching t6i. Cé nghia la néu &
cac ban diéu khoan trwdc do co diéu gi trai ngugc voi ban diéu khoan nay thi ching t6i sé chon
diéu khoan & ban diéu khodn maéi nhét.

Phan 7: Sé& hivu tri tué va néi dung ctia khach hang



1. Chang t6i khéng yéu cau béat ky quyén sé& hivu tri tué nao déi véi cac tai liéu ban cung cép
cho dich vu ctia ABENLA. T4t ca cAc tai liéu ban dwa lén website ctia ban (théng qua dich vu
ctia ABENLA) déu 1a quyén sé hivu cla riéng ban. Ban c6 thé x6a bé doanh nghiép ctia ban bat
ky liic nao bang cach xda bd tai khodn ctia chinh minh. Diéu nay ciing ddng nghia v&i viéc ban
x6a toan bd ndi dung ban dang lwu trir tai dich vu cta chdng toi.

2. Bang viéc tai 1én noi dung ctia minh trén doanh nghiép cla ban, ban da ddng y: (a) cho phép
cac ngwoi ding internet khac xem néi dung website cua minh, (b) va cho phép ABENLA hién
thi va lwu trlr ndi dung day, nhw vay (c) ABENLA c6 thé xem cac di¥ liéu ma ban da dwa Ién.v

3. Ban gil quyén s& hiru toan b ndi dung trén website cta minh khi ban truy cap chung toi; tuy
nhién, khi ban dwa Ién dong nghia v&i viéc ban dong y nguwdi khac xem. Ban phai chiu trach
nhiém cho toan bd ndi dung ban dwa Ién c6 phu hgp véi Phép luat hay khong.

4. Chulng t6i s€ khong tiét 16 bat ki thong tin nao cua ban cho dbi tac th ba, trir nhirng trudong
hop can yéu cau nhu trong trong hop tranh chap quyen st dung dich vy. Théng tin bao mat
bao gébm bat ky tai liéu hay thong tin nao ban cung cap cho chlng t6i ma khong mudn céng
chang biét dén. Théng tin bdo mat khéng bao gém cac théng tin (a) da dwoc cong chiang hda
vao thdi gian chiing téi nhan dworc; (b) hodc da dén tir cac domain dwoc cdng bd rong réi sau
khi chiing t6i nhan dwoc nhwng ma khong dén tlr 16i cGia ching t6i; (c) hodc thong tin cdia ban
chang tdi nhan dwoc tr hon mét ngudi hodc (d) chang ti bi yéu cau bdi luat phap

Tom tat

Moi thir ban dwa Ién déu thugc s& hiru ctia ban va ban chiu trach nhiém. Néu ban muén x6a bé
toan b ndi dung, ban chi can x6a toan b6 tai khoan ciia minh.

Phan 8: Thanh toan chi phi

1. Ban c6 thé tra tién chi phi dich vu cho ABENLA bang tién mat hodc chuyén khoan cho ching
t6i qua cac ngan hang ciia ABENLA.

2. Sau khi thanh toan, chang tdi s& goi dién thoai xac nhan va tién hanh dap t&ng yéu céq cua
ban. Ching t6i sé gri email thong bao t&i ky tra phi cda ban trwéc 3 ngay (hoac hon). Néu ban
khdng trd phi dung han, doanh nghiép cua ban sé bj khoa.

3. Néu ban khoéng & Viét Nam, ban phai chju nhirng luat va thué & khu vc hay dat nwéce cha
ban.

4. ABENLA hién khong hé tro hoan tra phi.

TOmtat ‘ )

Chung t6i ho tre' nhieu hinh thire thanh toan ma ban c6 thé xem trong tai khoan ABENLA cua
ban. Ban sé dugc thong bao trwdc 3 ngay (hoac hon) khi tdi ky thanh toan va cé 7 dén 10 ngay
dé hoan tat, neu khong tai khoan sé bj dong bang. Néu ban khong thudc Viét Nam, hay cho
chung t6i biet dé chuang t6i c6 thé hwéng dan chi tiét hon. Ngoai ra, chwa cé chinh sach hoan
tra tien.

Phan 9: Stra déi dich vu va gid ca

1. Chi phi cho viéc s&r dung ABENLA néu cé thay déi sé dwoc théng bao trwdc 30 ngay.

2. ABENLA c6 toan quyén dé thay déi hoac dwng dich vu.

3. ABENLA khéng chiu trach nhiém vé ban ho&c bét ky dbi tac thir ba nao khi ho thay déi vé gia
ca hay ngwng dich vu cua chinh ho.



Tom tat
Chung t6i c6 thé thay ddi hodc ngirng cung cép dich vu bat ky lac nao, ma khéng phai chju
trach nhiém.



